INFORMACE Z OBCANSKE PORADNY USTI NAD ORLIC{

V Obcanské poradné se v posledni dob& mnoZi dotazy klientd spojené s podomnim prodejem
elektfiny ¢i plynu.

I kdyZ je v mnoha méstech a obcich podomni prodej zakazan, stle se najde dost lidi, ktefi
podomnim prodejctim své dvefe oteviou a podlehnou jejich natlaku.

Podomni prodej pfedstavuje riziko zvla§t€ pro zranitelné skupiny osob, zejména pro osaméle
Zijici seniory.

JAK SE NENAPALIT PRI PODOMNIM PRODEJI:

1. NEPOUSTEJTE K SOBE DOMU NEZNAME OSOBY

Nikoho ciziho nevpoust&jte do bytu ¢i domu. VyZadujte prokdzani totoZnosti od viech osob a
jejich totoZnost si ndsledn& ovétte u firmy, ktera je k takovému ukolu zmocnila.

V piipad€é pochybnosti informujte o pohybu podezfelych osob obecni/méstsky ufad &
statni/obecni policii. Stejné postupujte v pHipadg, kdy je v obci zakdzan podomni prode;.

2. NIKOMU NEUKAZUJTE ZADNE DOKLADY

Pokud nejste pevn¢ rozhodnuti o zmén& dodavatele, neukazujte nikomu Zadné doklady o
stavajicich dodavatelich energii, o vyuétovani energii, nepiedkladejte doklady SIPO, ani osobni
doklady.

3. PREMYSLEJTE O TOM, K CEMU SE CHCETE ZAVAZAT
Pfi uzavirani smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu ¥adné zvate, zda
uzaviete smlouvu na dobu uréitou nebo neuréitou. Oboji ma své vyhody i nevyhody.

4. NEZ PODEPISETE, DUKLADNE PRECTETE

Nevéfte slibim podomniho prodejce. Nejste-li si jisti nabidkou, nepodepisujte nic na mistg,
nechte si ¢as na rozmyslenou a proberte nabidku se svymi blizkymi, napt. piibuznymi.
Nenechte se pod pohrtzkou vyhodnosti nabidky v uréitém ¢asovém obdobi pfinutit k podpisu,
kterého byste pozdé&ji litovali.

Dale je tfeba pamatovat na stdvajici smlouvu a zjistit dobu ukonéeni této smlouvy s
dodavatelem tak, aby se pfedeSlo pokuts, vé&tSinou z divodu nedodrZeni sjednané doby
smlouvy.

5.KDYZ UZ JSTE PODEPSALI

Pokud jste smlouvu podepsali a své rozhodnuti chcete zménit a zaleZitost vyfesit bez sankci,
miiZete u smluv uzavienych mimo obchodni prostory (u Vas doma, po telefonu nebo internetu)
od uzaviené smlouvy odstoupit nebo smlouvu vypovédét. Odstoupeni od smlouvy je v tomto
piipad€ mozné ve lhiit¢ 14 dnii ode dne jejiho uzavieni. Bez sankci miizete vypovéd podat ve
1hit€ do 15 dnti od zahéjeni dod4vky elektiiny nebo plynu.

6. POKUD NEJSTE SPOKOJENI S POSTUPEM OBCHODNIKA
V pfipad€, kdy nejste spokojeni, mliZete se obratit na Energeticky regulaéni tfad (e-mail:
podatelnalweru.cz, tel. 564 578 666).



Sluzby ob&anské poradny jsou poskytovany bezplatné, jsou uréeny viem lidem, kteii se dostali
do neptiznivé socidlni i Zivotni situace, nebo jim takova situace hrozi, situaci neumi sami fegit
a potfebuji pomoc.

Informace o provozni dob& a kontakty na obfanskou poradnu najdete
na www.uo.charita.cz nebo je ziskate na telefonu 734 281 415.

Nebojte se proto na nas obritit, ridi se Vim budeme vénovat.

Pracovnici Ob&anské poradny Usti nad Orlici



