Z. Obc¢anské poradny: LED Zarovky jako darek pro nové zékainiky

Podomni prodejci vynalezli nové triky, jak vyzrat nad spotiebiteli.

Jednim znich je ,,darovani® LED Zarovek p¥i uzavieni nové smlouvy na dodiavku
elektfiny. 7 ,darovani“ se vyklube kupni smlouva. Pokud se spotiebitel rozhodne ziistat u
svého pavodniho dodavatele a novou smlouvu piedéasné ukonéit, miZe se dostat do
nepiijemné pasti.

I v na$i obéanské poradné jsme se s timto pfipadem setkali. Radi bychom se s Vami podélili o
zkuSenost naseho klienta.

Podomni prodejce spoleénosti Bohemia Energy navstivil klienta a naldkal ho na darek 5 ks
uspornych modernich Zarovek, pokud zméni dodavatele elektfiny a uzavie snim novou
smlouvu. Klientovi byly nabidnuty vyrazné vyhodné&j$i podminky, a proto se zménou
dodavatele souhlasil. Po né€kolika dnech navstivil svého stidvajiciho dodavatele a se svou
nedavnou zku$enosti se mu svéfil. Stavajici dodavatel o svého klienta nechtél pfijit, proto mu
nabidl jest¢ lepsi podminky, neZ Bohemia Energy. Klient proto souhlasil. Svému stavajicimu
dodavateli udélil plnou moc, aby za n€ho nové smlouvy zru$il. Za n€kolik dni byl v8ak klient
nepifjemné prekvapen, kdyz ve své postovni schrance nagel dopis. Psalo se v ném, Ze sice od
nové smlouvy na elektfinu odstoupil, ale ,,darované® Zarovky vlastné nebyly déarek a proto je
ma bud’ vratit, nebo zaplatit jejich kupni cenu v fadu nekolika tisic korun.

Klient vedle nové smlouvy na dodavku elektiiny podepsal také kupni smlouvu na 5 ks LED
zarovek, viechny za pouhbu 1 K¢&. Tuto korunu po klientovi viak nikdo nechtél... ,,Vzdyt' je
to darek!* Ve smlouvé bylo také uvedeno, Ze pokud by chtél klient od smlouvy odstoupit,
nezaplati 1 K¢&, ale 2.000 K¢&, protoze takova je Gdajné béZzna kupni cena 5 ks novych LED
zarovek.

Klient od nové smlouvy na dodavky elektiiny odstoupil spravné a véas a tedy i kupni smlouva
na LED zarovky je tim padem zruSena. Podle evropské smérnice se nejednd o dvé samostatné
smlouvy, jedna se o smlouvy spolu souvisejici, oznatované jako smlouvy dopliikové.

Klientovi jsme doporudili obratit se s dotazem na spotfebitelskou poradnu dTest a na zéklade
jejich navrhu jsme klientovi pomohli sepsat odpovéd’ na vyzvu k vriceni nebo zaplaceni LED
zarovek. Klient v odpovédi Bohemia Energy informuje, Ze je schopen vratit pouze 3 ks LED
Zarovek, protoze zbylé€ jiz pouZil. Za tyto pouZité 2 ks LED Zirovek v3ak nabizi kupni cenu
béZnou na trhu, kterd se pohybuje kolem 150 K¢ za kus.

Klient v soutasné dobé ¢eka na vyjadieni Bohemia Energy. Pokud neuspéje, dalsi kroky by
poté bylo vhodné fesit s advokatem. Je mozné, Ze bude klient nucen obratit se na soud.

Pokud se i Vy setkate s podobnym problémem, radi Vam v obanské poradné pomiiZzeme.
Vice informaci o tom, co déldme, kdy nas muZete navstivit a kde nés najdete, ziskate na
www.uo.charita.cz. Kontaktovat nads muZete telefonicky na lince 465 520 520, na mobilu
734 281 415, nebo emailem na poradna@orlicko.cz. Sidlime na adrese 17. listopadu 69 v Usti
nad Orlici. Pracovnici obcanské poradny




