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Obcanska poradna: ,Na problémy nejste sami.”
Tiskovd zprdva ze dne: 11.5.2021

Obcanska poradna (dale OP), kterou provozuje Oblastni charita Usti nad Orlici od roku 2003, nabizi
obcanlim v nepfiznivé socidlni situaci bezplatné poradenstvi v oblasti socidlnich sluzeb a davek,
dlichodového a nemocenského pojisténi, bydleni, sousedskych a rodinnych vztahd, pracovnich vztaha
a zaméstnanosti, ochrany spottebitele a predevsim v oblasti dluhové problematiky. Ob¢ané mohou
bud osobné navstivit jedno z Sesti kontaktnich mist, nebo mohou svij problém konzultovat po telefonu
¢i e-mailem.

Na konzultace je mozné se dopredu objednat. OP pfijima i neobjednané klienty, pokud to kapacita
sluzby dovoli. Objednani klienti maji vSak vzdy prednost. Délka jedné konzultace je 45 minut.

Odborné poradenstvi je zajiSténo socidlnimi pracovnicemi, které se snazi vést klienty k co nejvétsi
samostatnosti, pomahaji jim sepisovat rlizné dopisy, podani, vyjadreni, zadosti, navrhy, Zaloby,
opravné prostredky atd., posuzuji vécnou spravnost listin, vysvétluji dokumenty, vypocitavaji splatky,
apod. Vse probiha diskrétné, nestranné a nezavisle. Pracovnice neposkytuji pravni ani psychologické
sluzby.

Obcanska poradna je ¢lenem Asociace obc¢anskych poraden a je registrovanou socialni sluzbou. V roce
2018 ziskala akreditaci pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni od Ministerstva spravedinosti CR -
dluhovému poradenstvi se vénuji pracovnice zhruba ve tretiné pripadd, pomahaji klientim bezplatné
podavat navrhy na povoleni oddluzeni.

Jak ovlivnila sluzbu pandemie koronaviru, jsme se zeptali jeji vedouci Marcely Nahlikové: ,,0d zacatku
pandemie sluzba fungovala bez omezeni. DodrZovali jsme hygienickad opatfeni. Upfednostrniovali jsme
telefonické a mailové komunikace. Osobni konzultace také probihaly, klienti se na né objednavali, ale
bylo jich oproti predchozim rokim méné. A pravé proto doslo k poklesu celkového poctu klient(,
protoze klienti ke konzultacim vyuZivaji nejvice osobni setkani. V roce 2020 vyuzilo sluzbu 653 klient(,
avsak v roce 2019 to bylo klientl podstatné vice - 860.“ Dale dodava: , Poradna ocekava vétsi zajem o
sluzbu, az pominou omezeni, lidé se budou moci svobodnéji pohybovat a zacnou fesit dopady
pandemie.”

Kontakt:

Obcanska poradna

ul. 17. listopadu 69, 562 01, Usti nad Orlici
tel.: 734 281 415, 465 520 520 (zaznamnik)
email: poradna@uo.hk.caritas.cz

facebook: Obé&anska poradna Usti nad Orlici

Za Oblastni charitu: Petra Hubdlkova, tel. 739383598

Firma je zapsana v rejstfiku pravnickych osob MK v souladu se zakonem €. 3/2002 Sb., v platném znéni
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