Socialni pracovnik v SAS: Nase prace neni vidét, a presto neni jednoducha

Co jsou Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi? Co déld socidlni pracovnik? Je v Charité
vSechno zadarmo? Na tyto a dalsi otdzky jsme se zeptali vedouci sluzby Mgr. Evy JeZkové.

Zacénéme uplné od zacatku: co to viibec znamena, kdyz se fekne ,socidlni pracovnik‘?

UZ z ndzvu vyplyva, Ze pracuje s lidmi. Jeho prace je nékdy hodné psychicky naro¢na. Obcas
nas s kolegynémi prepadne pocit, Ze délame ,vSechno a nic“, protoZe nase prace neni vidét.
ProtoZe jako terénni socidlni pracovnici vstupujeme do domacnosti klienta, je nase préace
nékdy i celkem rizikova. Vstupujeme do ciziho prostiedi k lidem, které nezname, a jsou situace,
kdy se necitime komfortné.

Maji lidé o vasi praci spravné povédomi?

Pfedstavy jsou rldzné. Stava se, Ze si lidé mysli, Ze jsme pecovatelky. Je to asi tim, Ze je jesté
jedno povolani, a sice, ,pracovnik v socidlnich sluzbach”. Toto ndzvoslovi pak lidi mate.
Pracovnik v socidlnich sluzbach nemusi mit vysokosSkolské vzdélani, staci mu odborny kurz,
kdezto socidlni pracovnik je vysokoskolsky vzdélany odbornik, a tomu také odpovida napln
jeho prace.

Oblastni charita Usti n.O. provozuje od roku 2012 Centrum socialnich sluzeb v Lanskrouné,
kde sidli nékolik sluzeb. Jednou z nich jsou Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(SAS). Co si pod tim mlizeme predstavit?

Jedna se o terénni sluzbu v rodinach, které si nevi rady v rGznych oblastech Zivota. Socialni
pracovnik dojizdi do domacnosti rodin, kde pomdaha s problémy, které je trapi. Nasi snahou je
posilit rodicovské kompetence natolik, aby si do budoucna rodiny dokdazaly poradit samy a
nebyly na nasi sluzbé zdavislé. Jsme ndpomocni pfi sestavovani rodinného rozpoctu,
pomahdame zmapovat finance a rozvrhnout je tak, aby s nimi rodina vysla. Informujeme také
rodiny, jak je to v oblasti socialnich davek a sluzeb. Pomahame s nastavenim domaciho rezimu
- povinnosti déti doma, prfiprava déti do Skoly ¢i posilovani dislednosti rodi¢e. Mlizeme
doprovazet do riznych instituci nebo do skol &i k lIékafi, pomahame zprostfedkovat kontakt
na dalsi odborniky — psycholog, psychiatr, stfediska vychovné péce, pedagogicko-
psychologické poradny a dalsi. Nedélame nic za klienty samotné, ale doprovazime je radou,
pomoci a podporou.

A jaky musi byt socidlni pracovnik v této sluzbé?

Socidlni pracovnik v SASce musi dodrZovat jasné hranice mezi pracovnikem a klientem, dava
odborné rady a musi byt psychicky odolny, aby dokdazal ustat vSechny tézkosti klienta jako jsou
napr. jeho zavislosti ¢i psychické nebo psychiatrické poruchy. Musi znat techniky a metody
socialni prace a musi je umét pouzit. V rodiné se ¢asto resi vztahové problémy, odebrani ditéte
z rodiny nebo jeho zneuzivani, postiZeni ¢i nemoci, zavislosti na drogach ¢i alkoholu apod.
Zivotni pribéhy klientll jsou ¢asto velice ndroc¢né. Socialni pracovnik zlstdvd za kazdych
okolnosti profesiondl, ktery musi umét reagovat na aktualni situaci. Ma v sobé kus ucitele, kus
psychologa, kus rodice a kus vychovatele. Musi se také pravidelné vzdéldvat. Jeho hlavnim
pracovnim nastrojem je rozhovor.



Co se déje s rodinou, kdyz z néjakého divodu spoluprace nefunguje?

Rozdil je, jestli ,to nejde” nebo rodina nechce. Pokud rodice nechtéji situaci zménit, nejsou
motivovani, pomoc je tézka. Nékdy je treba si pfiznat, Ze my jako sluzba uzZ vic nezmUzZeme, a
spolupraci ukonc¢ime. Pokud se zména znéjakého dlvodu nedafi, ale klient chce
spolupracovat, pracovnik vyzkousi rizné metody, které v nasi praci vyuzivdme. Rodinu
neopusti do té doby, dokud vSechny moznosti nevyéerpd. Musime hledat vnitfni motivaci
klienta - to je pro socialniho pracovnika ¢asto nejtézsi a mnohdy i vyCerpdvajici. Musime tfeba
stdle dokola opakovat, pro€ je nutné mit zaplaceny ndjem, proc€ si déti musi Cistit zuby a Ze
tablet neni vhodny zpUsob traveni volného ¢asu. Musime také fikat, Ze kdyZ partner bije
maminku, Ze to také neni v poradku. Nedilnou soucdsti nasi prace je i socialné terapeuticka
podpora klienta. Mnohdy je pro pracovnika naro¢na bezmoc. Vi, co by klientovi (potazmo
hlavné détem) pomohlo, vi, jak to udélat, ale nemUze jit proti jeho vali. A tim se dostdvam
k odpovédi na otazku, protoze tohle je ten okamzik, kdy po peclivé uvaze zhodnotime, Ze vic
nabidnout nemlzeme, a spolupraci ukoncujeme. Vzidy ale zaroven klientovi pfedame kontakt
na dalsi odborniky a odchazime s tim, Ze klient vi, kam se muzZe v pfipadé potfeby obratit.

Nabizi se otazka, jak je moiné, Ze néktefi lidé nezvladaji véci, které se vétsiné lidem zdaji
samoziejmé?
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Nikdo je to nenaucil, méli Spatné Zivotni vzory, jsou ,zlomeni“ Zivotem, nemoci, maji za sebou
Spatné zkusenosti, tragédie. Nékdy rodinu poznamena zavislost na navykovych latkach a ¢asto
jim hrozi odebrani ditéte. My se jeSté snazime pomoci najit jim spravnou cestu, ukdzat jim
smér a nabidnout moZnosti jejich feSeni. DlleZité je, aby vidéli smysl, aby pochopili, pro¢ maji
néco udélat. K tomu ale vidycky potfebujeme jejich snahu.

Nesetkavate se s nazory, Ze pomahate lidem, ktefi nechtéji pracovat, pobiraji socialni davky
a Cekaji, co dostanou?

Ano, s témito nazory se setkdvdme. Nicméné nase sluzba nepomaha primarné materialné. A
to je vlastné i filosofie celé nadi Oblastni charity Usti nad Orlici. Nage pomoc spociva pfedeviim
v podpore klienta. Snazime se ho smérovat k vyty¢enému cili, naucit ho zvladat péci a vychovu
déti, a zaroven mu umoznit Zit v souladu se svym okolim. Nedélame véci za klienty, ale vedeme
je ktomu, aby si je dokdzali zafidit sami. Pokud uz ve vyjimecnych pfipadech poskytneme
néjakou materidlni pomoc, je to vidy po dlikladné Gvaze pracovnikd, a musi tomu také vzidy
predchazet aktivita samotného klienta. Obrazné bych fekla, Ze ,zadarmo” nic nedostane. To
se vlastné tyka i véci, které shanime prostrednictvim inzeratl pro nase klienty.

TakZe obecny nazor, ktery laika napadne, Ze v Charité je vSechno zadarmo, neni pravdivy...

To urcité ne. Charita je celostatni profesionalni neziskovd organizace, kterd poskytuje fadu
zdravotnich a socidlnich sluZzeb. Nékteré z nich hradi zdravotni pojistovny (napf. domaci
zdravotni péce), jiné hradi statni sprava, dalsi si hradi ¢astecné samotni klienti (napf.
pecovatelska sluzba, osobni asistence). Sluzba SAS je pro klienty zdarma. Ale jednd se o
odbornou socidlni sluzbu, postavenou na podpore a vedeni klientll k samostatnosti a
sobéstacnosti. Je dllezité nezaménovat ndzev organizace Charita s charitou jako
dobrocdinnosti.
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