Poradna pro pecujici ma za sebou prvni rok provozu

A byl to rok radostny: zdajem prisel ihned. SluZzba se ukdzala jako smysluplnd a potrebnd, vyhledalo ji
mnoho desitek lidi z celého okresu.

Dva tisice kilometr(, ujetych do dvaniacti obci okresu za 75 klienty, ktefi v roce 2023 sluzbu vyuzili.
Kratka statistika jen stézi vypovi o tom, co se za ni skryva — totiZ podpora, ujisténi a klid pro lidi, kteti
doma pecuji o své blizké.

Domaci péce je velmi narocna disciplina. To nejdlleZitéjsi, ceho se mize pecujicim dostat, je pravé
ujisténi, Zze to délaji dobre. V jakych chvilich Poradnu pro pecujici lidé nej¢astéji oslovuji, na to jsme se
zeptali jeji vedouci Michaely Prazakové. ,,Neda se to uplné zobecnit, ale ¢asto to jsou lidé, ktefi uz doma
o nékoho pecuji a jeho zdravotni stav se zhorsi, takZze najednou si nevi rady.”

Co pecujici nejcastéji potiebuji?

,Vétsinou volaji s konkrétnim dotazem — tfeba si chtéji vypujcit polohovaci postel. Ja se jich doptam
na detaily, ze kterych vyplynou dalsi véci. Zjistime tfeba, Ze pecujici dosud necerpa statni prispévek
na péci, takze jim poradim, jak to zafidit. To je klicova véc, protoze z pfispévku pak mohou hradit dalsi
pomlcky a sluzby, které s domaci péci souvisi. Nékdy lidé nevédi, jaké pomcky lze vyuzZit k hygieng,
jakou zvolit velikost inkontinenénich pomdcek, takze jim poradim, co v jejich ptfipadé mohou pouZivat.
Zjistime, Ze nevédi, jaké kompenzacni pomlcky mUlzZe jejich pacient vyuZit, takZe jim dam kontakt
na nasi pljéovnu, kde si mohou puijcit elektrické polohovaci postele, choditka, invalidni nebo toaletni
voziky, sedacky na vanu. Pokud pedujici pracuje, bavime se o tom, Ze mlze vyuzit dlouhodobé
oSetfovné. Kazdy ptipad je jiny,” vysvétluje Michaela.

Dokud ¢lovék néco nepottebuje, nevi o tom, jaké jsou moznosti. To je starad pravda, kterd se potvrzuje
i v Poradné pro pedujici. Rada lidi je prekvapena, ze k nim m@ze nékdo dvakrat denné prijet a pomoci
s hygienou. V poradné tak casto predavaji kontakty na dalsi sluzby, at uZz charitni nebo jinych
poskytovateld. | v pfipadech, kdy se mliZe zdat, Ze poradna neda lidem kladnou odpovéd' (napt. kdyz
se hleda volné misto v domovech pro seniory), dava poradna svym klientdim ujisténi, ze délaji vse,
co v danou chvili mdZou délat.

Poradna pro pecujici spolupracuje s dalSimi subjekty — primarni jsou ndvazné charitni sluzby jako
pecovatelskd sluzba, osobni asistence nebo pljcovna kompenzacnich pomucek. ,Dobra je také
spoluprace s Uradem prace v Zamberku, s Albertinem Zamberk, i dal$imi poskytovateli socilnich
sluzeb v jednotlivych méstech. Komunikujeme také s oSettujicimi lékafi rodin nebo zdravotnimi
pojistovnami,” dodava vedouci sluzby. ,Velkym benefitem pro klienty je to, Ze se jedna o sluzbu
terénni. To znamen3, Ze dojizdim do domacnosti, kde o své blizké pecuji a podle jejich potreb
a moznosti se snazime nastavit péci tak, aby to vyhovovalo pecujicim i jejich nejblizsim.“

Pro kazdého hledam nejlepsi feseni

»Nad kazdym klientem premyslim a hledam pro né&j nejlepsi feSeni,” popisuje Michaela. , Pecujici lidé
jsou lidé razného véku. Casto seniofi pecuji o své rodice, nékdy to jsou naopak mladi lidé s malymi
détmi. Domaci péce je téma pro viechny generace. Kazda rodina ma jiné podminky, financni i vztahové,
kazdy potrebuje jiny zplsob komunikace. Ke kazdému pfistupujeme individualné. Zni to jako fraze, ale
je to tak.”

Nejvétsi radosti se pro Michaelu stala pomoc roding, jejiz zZivitel mél tézkou autohavarii, vlivem které
zGstal nékolik mésict v kdmatu. Mlady muz se tak stal ze dne na den paraplegikem, tedy s ochrnutymi
koncetinami, poskozenim zraku a dal$imi zdravotnimi komplikacemi. Rodina se vydala ze svych Uspor,



protoZze museli kupovat pleny, hradit doplatky |éka ¢i rehabilitace, které neproplati zdravotni
pojistovna. Casto se potykame s tim, Ze vyfizeni riiznych prispévkd ¢ davek trva i nékolik tydnl az
mésicl. To se stalo bohuZel i vtomto pfipadé. Nékolik mésici rodina Zila pouze z rodi¢ovského
pfispévku a financi, které jim poskytli darci skrze sbirku.

,Jeho pani je nesmirné statecna. Nejen Ze se stara o dvé déti ve véku 2 a 4 roky, ale je také presvédcens,
Ze jeji muz se opét postavi na nohy a bude chodit, “ vypravi Michaela. Panovi nejvic pomahaiji specidlni
neurorehabilitace, které zlepsuji jeho motoriku a feé, ale nejsou hrazené zdravotni pojistovnou. Proto
se Oblastni charita Usti nad Orlici a Poradna pro pedujici rozhodli rodiné poskytnout p¥imou pomoc
z Trikrdlové sbirky, a tyto neurorehabilitace mu uhradit a poskytnout pomoc, kterd rodiné péci alespon
Castecné usnadni. ,Véfime, Ze diky dikladné rehabilitacni péci se bude jeho stav jen a jen zlepSovat
a vrati se do plnohodnotného Zivota se svou rodinou,“ uzavrela Michaela Prazdkova.
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