Kdyz poneseme jeden druhého, bude se dobro SiFit

Po témér Ctyrech letech intenzivni prdce ukoncuje Centrum pomoci cizincim (CPC)

v Letohradé v prosinci 2025 svou c¢innost. Splnilo svij ucel — pomohlo s integraci do ceské
spole&nosti vice ne? tisici lidem z Ukrajiny, ktefi se usadili v okrese Usti nad Orlici. CPC zaloZila
Oblastni charita Usti nad Orlici hned po vypuknuti vdlky, protoZe vzdpéti po 24. unoru 2022
zacaly do bezpecnych Cech proudit zdstupy uprchliki z Ukrajiny. Za&dtky ¢innosti Centra
pomoci cizinciim vyrazné usnadnila vstficnost mnoha ddrcu - firem, mést a obci, spolkd,
obchodniho druZstva Konzum, farnosti i jednotlivci, ktefi okamzité zareagovali na tuto
krizovou situaci, a pomohli Oblastni charité penéZznimi ¢i materidlnimi prostredky.

Vedouci Centra pomoci cizinciim Veroniku Peskovou jsme poZddali o malou reflexi této
sluzby:

Na jaké konkrétni ¢innosti jste se v pribéhu celé doby orientovali?

Zpocatku to byla akutni humanitarni pomoc, protoze vétsina lidi — vétSinou starsich a Zzen
s détmi - pfisla jen s par osobnimi vécmi a neméli kam jit — jidlo, hygienické potreby,
obleceni, prikryvky. V Centru pod stfechou v Letohradé jsme zfidili a do 30. dubna 2022
provozovali humanitarni sklad. Soucasné s tim jsme shanéli ubytovani, protoze zpocatku
ukrajinsti uprchlici prespavali v télocvi¢nach, Skolnich budovach apod.

Vlastni ¢innost CPC se tykala prevazné poradenstvi, tlumoceni, doprovod( na urady, do skol,
k 1ékaiam, fesili jsme zapisy déti do $kol a $kolek. Rada uprchlikil potiebovala preklady
dokumentu, potfebovali pomoci vytidit povoleni k pobytu, nejriznéjsi administrativni
zaleZitosti, resit najemné, platby za odpad, bankovni prevody, inkaso atd.

Dalsi ¢innosti CPC byla online vyuka ¢eského jazyka, kterou za tu dobu prosla vice nez
tisicovka lidi. Domluvit se mistnim jazykem je pro kazdého ptichoziho priorita.

Fungovaly zde také dvé Adaptacni skupiny pro déti — letohradska za vydatné pomoci mistni
farnosti a podpory mésta do konce srpna 2023, ve Sloupnici pracovala Adaptacni skupina s
podporou obce do konce srpna 2025.

Pro nas je fada véci samoziejmosti. Bylo obtizné pro uprchliky z Ukrajiny pochopit, jak tady
véci funguji?

Ano. Bylo nutné jim vSe vysvétlit a opakovat a opakovat, protoze vse pro né byloa nové a
neznamé. Zpocatku nedivérovali ani nam. Bali se, Ze jsme podvodnici nebo Ze nase sluzby
budou drahé. Postupné ale tyto bariéry opadly, a my jsme navazali natolik dGvéryhodné
vztahy, Ze si nds na tlumoceni ndro¢né komunikace opakované vyzadaly tfeba OSPODy.
Pravidla, ktera v Ceské republice madme, sice zpo¢atku nékterym pripadala naro¢na.
Postupné je ale pfijali, pochopili, naucili se je respektovat, a dnes vidi jejich vyhody -
zdravotnictvi je u nas pro vSechny, Ufady jsou nezavislé a funguji pro vSechny, ne jen pro
vyvolené, ktefi maji penize.



V tinoru 2022 se Cesi ujali uprchlika s otevienym srdcem a opravdovym soucitem.
Postupné se ale lidé z Ukrajiny adaptovali na mistni podminky, opadla prvotni krize, ale i
nase semknutost. Jak se situace vyvijela u vasich klienta?

S postupnou adaptaci zacali mit néktefi z nich psychické problémy. To trauma ndsilného
vytrzeni z domova se u nich projevovalo postupné. Nékteré ukrajinské déti ve Skolach se
staly teréem posméchu nékterych spoluzdaki, kteti prebiraji predsudecné nazory svych rodicu
a ddvaji jim to najevo. Zacali jsme hledat détské psychology, navazali jsme spolupraci

s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Usti nad Orlici.

Co vidis, kdyzZ se ohlédnes za uplynulymi ¢tyfmi lety prace Centra pomoci cizincim?

Vidim velkou snahu ukrajinskych uprchlikl, ktefi se chtéji integrovat. Pfisli k nam vydéseni
lidé, které bylo potfeba uklidnit. Dnes jsou z mnohych sebevédomi obc¢ané, ktefi uz
nepotiebuji nasi pomoc, maji praci, maji kde bydlet, domluvi se cesky, buduji si pratelstvi a
vztahy na pracovisti i v misté bydlisté.

Existuje pribéh, ktery v tobé rezonuje vice nez jiné?

Téch pribéhl je spousta. Néktefi klienti si prozili tolik, Ze je zazrak, ze normalné funguiji.

V posledni dobé myslivam na star$i manzele, ktefi k ndm pfisli z Charkovské oblasti. Méli
doma hospodarstvi, které jim okupanti znicili, diim vyrabovali a nakonec vse
rozbombardovali. Jsou velmi vdécni za to, Ze tady mlZou byt, Ze maji kde bydlet. Jejich osud
je nejisty — nemaji se kam vratit, a nemaji ani pfijem na to, aby tady mohli z(stat.

A co ty ctyri roky udélaly s tebou?

Zpocatku jsem plakala s kazdym klientem, ktery mluvil o tom, co zazZil. Musela jsem se
zocelit. VaZzim si o mnoho vic své rodiny. Snazim se Zit pfitomnym okamzikem, protoze si
uvédomuiji, jak je vSe kolem nas kifehké. Vérim, Ze dobro nevymrelo, Ze je silnéjsi nez zlo.
Vérim, Ze kdyZ v pfipadé nouze poneseme jeden druhého, bude se dobro pofrad Sifit mezi
lidmi.

Jak bys shrnula ptisobeni Centra pomoci cizinctim?

V dobé akutni necekané krize stalo po boku mnoha ukrajinskym uprchlikim, kteti si nevédéli
rady, a kterym pomohla s orientaci v jiném staté. Pomohli jsme jim zacit znovu. Néktefri

z nich chtéji zastat, nékteti se chtéji vratit do rozvracené zemé, a podilet se na jeji obnové.
Pravdépodobné pfi tom vyuZiji i zkuSenosti, které nabyli v Ceské republice, ve svobodné
zemi, kde funguji statni instituce i pomahajici neziskové organizace jako treba Oblastni

charita Usti nad Orlici.



