Co je nového v Obcanské poradné?

V roce 2025 se na nasi poradnu obrétilo ptes 750 lidi z OrlickoUstecka. UpIné nejéasté&ji s nami klienti
resili svoje dluhy. Vyhovuje jim, Ze jsou nase sluzby zdarma a mohou s nami jednat i zcela anonymné
bez uvedeni svého jména nebo jinych osobnich udaji. Néktefi z nich se rozhodli vstoupit do insolvence
— skoro stovce klient( jsme tak v roce 2025 bezplatné sepsali a podali insolvenéni navrh k soudu. Tési
nas, kdyz se pozdéji dozvime, Ze klienti splnili podminky a soud jim oddluzeni schvalil.

Na poli dluhového poradenstvi jsme zaznamenali rostouci trend rychlych nebankovnich pujcek
na hazard. Clovék, ktery propadne sazeni ptes internet, dokaZe doslova b&hem chvilky utratit nejen
vSechny svoje Uspory, ale i se tézce zadluzit. Tyka se to nejen mladych lidi travicich hodné ¢asu v online
prostoru, ale i maminek na rodi¢ovské dovolené, vlastné vsech vékovych skupin.

Také témto lidem nabizime pomocnou ruku — pomuizZzeme udélat si prehled ve svych zavazcich, sestavit
osobni rozpocet, poskytujeme informace o ochrané spotrebitele, protoze hlavné smlouvy
o nebankovnich spotrebitelskych uvérech byvaji nékdy sjedndny neplatné nebo s nepfimérenymi droky
apod. V neposledni fadé odkazujeme klienty na odborniky z oboru IéCby zdvislosti.

V poradné ale nefe$ime jenom dluhy. Casto se na nas lidé obraci s dotazy ohledné bydleni — nap¥. pfi
uzavirani nebo naopak ukoncovani ndjemni smlouvy. Dalsi ¢astou oblasti jsou socialni davky a dichody
— tfeba kdyz ¢lovék vaha, jestli ma na néco ndrok, nebo se chce branit proti zamitavému rozhodnuti
uradu. Jenom kvili invalidnim diichodiim se na nds v roce 2025 obracelo 31 lidi.

V fijnu 2025 posilila tym obcfanské poradny pata socialni pracovnice. To nam umozni od ledna 2026
rozsifit nasi oteviraci dobu o dalsi tfi hodiny v tydnu a miZeme tak pomoci vice klientim. V novém roce
ocCekdvame narlst dotazl tfeba z oblasti rodinnych vztahl (vyZivné, rozvody) s ohledem na novelu
rodinného prava ucinnou od 1. 1. 2026 nebo kvUli superdavce, ktera na podzim 2025 nahradila dfivéjsi
socidlni davky.

Pokud Celite tézké Zivotni situaci, nebojte se na nds obratit, rddi se Vdm budeme vénovat.
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